Den 25 maj inférs den nya dataskydds férordningen GDPR i hela EU. De nya bestimmelserna
skéirper kraven pa hur vi féretag och organisationer far behandla dina personuppgifter.

Vi ser till att dina personuppgifter alltid ar skyddade hos oss, hanterar dem med varsamhet och
sparar inte uppgifter langre an vad som kravs for att félja de lagar som finns.

Syftet med en sadan behandling ar att kunna forse dig med relevant information om vara produkter,
tjanster och anpassade erbjudanden. Kort sagt, for att ge dig en sa bra upplevelse av oss som majligt.
Den nya dataskyddslagen innebér att du har ratt att nar som helst radera dina uppgifter fran vart
register — kontakta oss i sa fall

Life Health & Fitness varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd (t ex skulle vi aldrig sélja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den beskriver
ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som ar i livet. T ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter dven
om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer)
ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel
pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Mer i Goteborg AB org 556658-8918 Storas industrigata 20 424 69 Angered &r personuppgifts-
ansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in och i vilket &ndamal
Nar du visar intresse av Life Health & Fitness och vara varor och tjanster

Vilka personuppgifter behandlas?
For- och efternamn
Telefonnummer

E-postadress

Postort

IP-nummer



Kontakta dig for att boka personlig radgivning, skicka inspiration, information och erbjudanden.

e | bedrivandet av var verksamhet anlitas IT-underleverantorer i Sverige, vilka genom
utfoérandet av tjanster avseende webbsida, lagring och IT-miljo behandlar dina
personuppgifter. Vi har skriftliga bitradesavtal med samtliga bitraden i enlighet med GDPR,
och sakerstaller darigenom en god sakerhetsniva for dina uppgifter. Dina uppgifter behandlas
endast av bitrdden som finns inom det europeiska samarbetsomradet ("EU/EES").

e Vikommer inte att 6verféra dina uppgifter till nagon annan tredje part, om vi inte har en
skyldighet enligt lag eller domstolsbeslut att gora sa.

e Dina uppgifter kommer aldrig att sdljas, eller 6verforas, vidare for direktmarknadsforing av
tredje part.

Rattslig grund
Samtycke.
Lagringstider

Oavsett om du blir medlem eller inte kommer vi att spara dina uppgifter. Detta gor vi eftersom vi
maste bevara dokumentation kring rekryteringsprocessen och utveckla var process. Dina uppgifter
sparas i max 4 ar. Darefter raderas dina personuppgifter.

Personuppgiftsbehandling under och efter ditt Life Health & Fitness -medlemskap
Vilket andamal har vi?

Kunna administrera ditt Life Health & Fitness medlemskap och uppfylla vara rattsliga ataganden i
och med detsamma.

Vilka personuppgifter behandlas?
e Personnummer (om du har ett sadant)
e FOr- och efternamn
e Telefonnummer
e E-postadress
e Postadress och postort
e Kontonummer och andra bankrelaterade uppgifter (vid delbetalning)

e Traningsstatistik

Fotografier

Uppgifterna tillhandahalls av dig i samband med avtalstecknande.



Hur anvénder vi uppgifterna?

Kunna kommunicera medlemskapsrelaterad information till dig.

anvander dina uppgifter for att kunna kontakta dig angaende deltagande i enkater och
undersdkningar i relation till ditt medlemskap.

Kontakta dig via e-post med information om kommande evenemang, 6vriga utbildningar och
andra nyheter.

For att kunna administrera betalningar och skota var [6pande bokféring.
Dina uppgifter sparas i var databas.

| bedrivandet av var verksamhet anlitas IT-underleverantorer i Sverige, vilka genom
utférandet av tjanster avseende webbsida, lagring och IT-miljoé behandlar dina
personuppgifter. Vi har skriftliga bitradesavtal med samtliga bitraden i enlighet med GDPR,
och sakerstaller darigenom en god sakerhetsniva for dina uppgifter.

Vi kommer inte att 6verféra dina uppgifter till ndgon annan tredje part, om vi inte har en
skyldighet enligt lag eller domstolsbeslut att géra sa.

Dina uppgifter kommer aldrig att séljas, eller 6verforas, vidare for direktmarknadsforing av
tredje part.

Vi stravar alltid efter att behandla data inom EU/EES. Vi arbetar aktiv med att alltid skydda
din data och vidtar alla rimliga legala, organisatoriska och tekniska atgarder for att sdkerstalla
att din data hanteras sikert och med en lamplig skyddsniva som kan jamforas med skydd
som erbjuds inom EU/EES

Lagringstider

Vi lagrar dina medlemsuppgifter i ett (1) ar efter avslutat medlemskap. Darefter raderas dem.

Personuppgiftsbehandling under och efter ditt Life Health & Fitness -medlemskap

Hur anvénder vi uppgifterna?

| bedrivandet av var verksamhet anlitas IT-underleverantérer i Sverige (men inom EU/EES),
vilka genom utférandet av tjanster avseende webbsida, lagring och IT-miljo behandlar dina
personuppgifter. Vi har skriftliga bitradesavtal med samtliga bitrdden i enlighet med GDPR,
och sdkerstaller darigenom en god sdkerhetsniva for dina uppgifter.

Vi kommer inte att 6verféra dina uppgifter till nAgon annan tredje part, om vi inte har en
skyldighet enligt lag eller domstolsbeslut att gora sa.

Dina uppgifter kommer aldrig att séljas, eller 6verforas, vidare for direktmarknadsforing av
tredje part. De kommer inte heller att 6verforas till land utanfér EU/EES.

Avidentifierade uppgifter, som inte gar att harleda till en individ, kan komma att Idmnas ut till
externa mottagare i forskningsdandamal.



Lagringstider

Vi har rutiner for att hantera dina person- och halsouppgifter pa ett sakert satt. Endast de som

behdver ha tillgang till dina personuppgifter har det, for att kunna utéva sina arbetsuppgifter

gentemot dig som medlem. Vi har avtal med vara IT-leverantérer nar det galler IT-sdkerhet for att

kunna sdkerstalla att dina personuppgifter hanteras pa ett sdkert satt. Vi lagrar dina uppgifter i upp
till max ett (1) ar efter avslutat medlemskap. Darefter raderas dem.

Personuppgiftsbehandling i anslutning till var webbshop

Vilka personuppgifter behandlas?

Personnummer (om du har ett sadant)

For- och efternamn

Telefonnummer

E-postadress

Postadress och postort

Kontonummer och andra bankrelaterade uppgifter
Betalningshistorik

Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag

IP-nummer

Uppgifterna tillhandahalls av dig i samband med kop i webbshopen.

Hur anvénder vi uppgifterna?

Leverans (inklusive avisering och kontakter rérande leveransen).
Identifikation och alderskontroll.

Hantering av betalning (inklusive analys av madjliga betallosningar, vilket kan innefatta en
kontroll gentemot betalningshistorik och inhamtning av kreditupplysningar fran Klarna).

Hantering av reklamations- och garantidrenden.
Kunna kommunicera Life Health & Fitness -relaterad information till dig.
Dina uppgifter sparas i var databas.

| bedrivandet av var verksamhet anlitas IT-underleverantorer i Sverige (men inom EU/EES),
vilka genom utférandet av tjanster avseende webbsida, lagring och IT-miljo behandlar dina
personuppgifter. Vi har skriftliga bitradesavtal med samtliga bitrdden i enlighet med GDPR,
och sékerstaller darigenom en god sdkerhetsniva for dina uppgifter.



e Vikommer inte att 6verfora dina uppgifter till ndgon annan tredje part, om vi inte har en
skyldighet enligt lag eller domstolsbeslut att gora sa.

e Dina uppgifter kommer aldrig att séljas, eller 6verforas, vidare for direktmarknadsforing av
tredje part. De kommer inte heller att dverforas till land utanfér EU/EES.

Rattslig grund
Samtycke.
Lagringstider

Vi lagrar dina personuppgifter i upp till ett ar (1) ar efter det senaste kopet. Darefter raderas dem.

Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kdp och hur du
anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran ndgon annan (s.k.
tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

1) Vid autogirobetalning samlas medgivande in fran bankgirocentralen

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. | de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi
dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara
instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

Betall6sningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantor
IT-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kopeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de
kan lamna tillrackliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sikerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt begrdansningar och krav
avseende internationell 6verféring av personuppgifter.

Féretag som dr sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som éar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebér att det inte dr vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:



1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2. som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3. som erbjuder betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-
system finns inom EU/EES. D3 Life &r fast beslutet att alltid skydda din data, kommer Life att vidta
alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att din data hanteras
sakert och med en adekvat skyddsniva som ar jamforbar med den niva och det skydd som finns inom
EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du kan begéra en kopia pa de uppgifter du skulle vilja veta och verifiera den
informationen vi har om dig. Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga
om ytterligare uppgifter for att sdkerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen
lamnas till ratt person.

Rdtt till rdttelse. Du kan begéra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Rdtt till radering. Du kan begédra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall uppgifterna
inte langre ar nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats. Det kan dock
finnas legala skyldigheter for Life Health & Fitness som organisation, som hindrar oss fran att
omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa konsumentrattslagstiftning. Det
kan ocksa hdnda att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer



vi istallet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften dn det syfte som
hindrar den begarda raderingen.

Rdtt till begrdnsning. Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas.
Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad
behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om
vi inte langre behover personuppgifterna for de faststallda andamalen, men du daremot behdver
dem for att kunna faststélla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak, kan du begéra begransad
behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begéara att vi inte raderar dina uppgifter.

Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvdnda for utskick och personliga
erbjudanden. T.ex. kan du valja att endast fa nyhetsbrev fran ditt lokala Life Health & Fitness center
men inte fran centralt hall via e-post. | sa fall ska du inte invdnda mot personuppgiftsbehandlingen
som sadan utan istallet begrdnsa vara kommunikationskanaler ( genom att godkdnna respektive
hantering, alternativ kontakta ditt lokala Life Health & Fitness

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till
dndamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi
minimerar alltid anvdandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt genom att, i
de fall det ar tillrackligt, istallet anvanda ditt fodelsenummer.

Life Health & Fitness anvander cookies

Life Health & Fitness anvander sa kallade cookies pa sin webbplats. En cookie ar en liten datafil med
text som sparas i din webbldsare. Vi anvander cookies av tekniska skal och for att underlatta
besokarens aktiviteter vid Life Health & Fitness webbtjanster. Cookies anvands dven for att mata
trafiken pa var webbplats och for statistik.

Det finns tva typer av cookies, permanenta cookies och sessionscookies. Permanenta cookies lagras
som en fil pa din dator eller mobil under en viss tid tills du sjalv, eller servern som sént dem, raderar
dem. Sessionscookies lagras tillfalligt och férsvinner nar du stanger din webblasare.

Hur vi anvander cookies

Vi anvander cookies for att du ska kunna anvidnda Life Health & Fitness webbplats pa det satt vi
avsett och for att kunna ge dig som bestkare battre service och en relevantare upplevelse. Vissa
cookies kravs for att Life Health & Fitness webbplats ska fungera. Dessa cookies anvands t.ex. for att
stodja flera samtidiga bestkare pa webbplatsen och identifiera besékaren sa att val du gor pa
webbplatsen foéljer med under hela besdket. Cookies anvands dven for att information vid kép av
varor och tjanster pa webbplatsen ska underlattas, utan dessa cookies skulle du till exempel inte
kunna backa i kopdialogen utan att behdva fylla i alla uppgifter pa nytt varje gang.



Cookies anvands dven for att samla statistik om antalet besdkare pa webbplatsen och for att inhdmta
information om hur itrim.se anvands och hur vi kan forbattra den. Denna information gor det mojligt
for oss att utveckla och optimera var webbplats. Slutligen anvands cookies av Life Health & Fitness
for marknadsféringsandamal.

Google Analytics

Vi anvander cookies for att kunna ge dig som besdkare battre service. En del cookies anvands for att
samla statistik om antalet bestkare pa webbplatsen, medan andra anvands for att inhamta
information om vilket operativsystem och vilken webbldsare, samt vilka versioner av dessa, som
besdkarna anvdnder, hur vara webbplatser anvands och hur vi kan forbattra dem, vilka sidor som ar
populdra och mindre populara, etc. Denna information gor det mojligt for oss att utveckla och
optimera vara webbplatser pa basta satt.

Dessa cookies anvands for att fa en bild av hur besdkare anvander Life Health & Fitness webbplats
och dérigenom forbattra innehall, navigation och struktur. Den information som samlas in i dessa
cookies (inklusive din IP-adress) vidarebefordras till och lagras av Google Inc. pa servrar i USA. Google
kan overféra denna information till tredje parter om det kravs enligt lag eller i de fall en tredje part
behandlar informationen for Googles rakning. Google kommer inte att koppla samman IP-adresser
med andra data som Google innehar. Life Health & Fitness har stéllt in Google Analytics sa att
verktyget anonymiserar den information som lagras hos Google. Detta gors genom att Google
Analytics trunkerar (tar bort) de sista siffrorna i besdkarnas IP-adress innan uppgiften lagras hos
Google.

Dessa cookies innehaller ingen 6vrig personlig information och informationen anvands enbart i
aggregerad form for statistik.

Sociala ndtverk och marknadsforing

Life Health & Fitness webbplats baddar ibland in cookies fran sociala natverk, till exempel Facebook
och Instagram, for att gora innehallet i dessa kanaler mer relevant och personligt, baserat pa
besokarnas besdksbeteende pa itrim.se.

Om du inte vill tillata anvdndning av cookies?

Alla webblasare ar olika, men de flesta ar instéllda for att tillata lagring av cookies. Om du inte vill
tillata cookies kan du antingen stélla in din webbl&sare sa att du far en varning varje gang som en
webbplats vill placera en cookie pa din dator eller helt stanga av lagring av cookies. Information om
hur du gor detta finns i webblasarens hjalpfunktion.

OBS! Om du valjer att avaktivera cookies gar du miste om flera férdelar Life Health & Fitness
webbtjdnster och webbplatsen kommer inte att fungera sa bra som du som besokare forvantar dig.



Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sdakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig behandling. Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina personuppgifter for att
vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang till dem.

Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgoérande betydelse for var behandling
av personuppgifter (exempelvis andring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter) eller
uppdateringar som inte dr avgérande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgérande
betydelse for dig, kommer du att fa information pa itrim.se och via e-post (ifall du har angivet e-post)
i god tid innan uppdateringarna borjar gdlla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar
kommer vi dven att forklara innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Kontakta oss

Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring data- och integritetsskydd genom att skicka ett
e-postmeddelande till infostoras@lifeclub.se

LiIFEX

Health & Fitness

good training for you



